1 priedas  

· Susiporuokite 

· Nuspręskite, kuris iš Jūsų bus vadovas, kuris bendruomenės narys;
· Atsisėskite “nugaromis” vienas į kitą;

· Vadovas  piešia ir liepia tai daryti bendruomenės nariui, kuris piešinio nemato, bet girdi instrukcijas;

· Atlikus užduotį, palyginkite piešinius;

· Pasikeiskite rolėmis ir pakartokite pratimą

· Ar tarpusavio piešiniai panašūs? Jei skiriasi – kokios priežastys?

Jūs vadovas (1 piešinys)


Jūs bendruomenės narys  (2 piešinys)


PROBLEMOS KYLANČIOS DĖL SKIRTINGOS UŽIMAMOS  PADĖTIES IR ASMENYBINIŲ SAVYBIŲ NESUTAPIMO:
	Problemos kylančios dėl skirtingos padėties KB
	
	Problemos kylančios dėl skirtingų asmenybinių savybių nesutapimo

	Susitarti dėl atsakomybės, įgaliojimų ir jų ribų
	
	Savo asmeninių tikslų siekimas, išsaugant pagarbą kitiems 

	Siekti, kad užduotys būtų aiškios
	
	Nustatyti prisitaikomumo rėmus



	Palaikyti grįžtamąjį ryšį
	
	Pozityvus nusiteikimas





VEIKLOS EFEKTYVUMO DIDINIMAS, KOREGUOJANT ASMENINĮ LYDERIAVIMO 
STILIŲ


[image: image1]
       Ar veikla yra efektyvi?                                                                            2 priedas  

	Valdymo efektyvumą

lemiantys veiksniai
	Dabartinė situacija: kokios daromos klaidos
	Dabartinė situacija:

efektyvūs veiklos įpročiai
	Dabarti
nė situacija:

kokie trūkdžiai
	Ką norėč
iau keisti?

Tikslai
	Kaip planuoju tai padaryti
strategijos?
	Atlikimo terminas

	Tikslo iškėlimas


	
	
	
	
	
	

	Sprendimų priėmimas


	
	
	
	
	
	

	Darbuotojų skatinimas


	
	
	
	
	
	

	Pagarbos pavaldiniamas ir stuktūravimo darna

	
	
	
	
	
	

	……………………
	
	
	
	
	
	

	……………………..

	
	
	
	
	
	


  3 priedas  

Ar pasirengę efektyviems pokyčiams?                    
Įsivertinkite - jei teiginys jums visiškai tinka – 2; beveik tinka – 1;  netinka – 0:

1. Kai kažkas kitas paprašo papasakoti apie mano darbą, mane apima nerimas, kad neišpasakočiau paslapčių .

2. Aš turiu daug gerų idėjų, kurios, jaučiu, nėra brandžios, kad apie jas papasakočiau kitiems.

3. Mane dažniausiai įtikina tie žmonės, kurie yra iškalbingi, ypač draugiški, nepaprasti, intriguojantys.

4. Aš lengvai priimu kitų atsiprašymus dėl vėlavimo.

5. Aš ignoruoju daugumos žmonių kritiką mano atžvilgiu, kadangi jie nėra kompetetingi spręsti apie mano darbą.

6. Man sunku dalyvauti kūrybinėse grupėse, nes aš žinau, jog produktyviausiai galiu dirbti būdamas vienas(-a).

7. Aš nesutikčiau pereiti į kitą darbą, nesvarbu, kad ir koks jis būtų viliojantis, nes esu prisirišęs(-usi) prie dabartinio.

8. Aš esu toks žmogus, kuris galėtų mesti geriausią darbą, jei pajustų, kad kiti piktinasi ar pavydi.

9. Aš imuosi vykdyti kiekvieną užduotį, kokią gaunu.

10. Man patinka romanai, apysakos, bet daugiausiai skaitau profesinių žinių duodančią literatūrą.

11. Aš neprašau padidinti atlyginimo ar aukštesnių pareigų, pripažinimo.

12. Kai girdžiu kalbant apie nelaimingus atsitikimus, aš manau, kad tokie dalykai aplenks mane.

13. Aš atsisakau keisti savo planus dėl nenumatytų atvejų.

14. Kai susiduriu su problema, naudojuosi tuo sprendimo būdu, kuris man padėjo anksčiau.

15. Kiekvienas naujas žingsnis mano gyvenime man atrodo vis sunkesnis.

16. Man sunku kitus išmokyti tai, ką aš darau savo darbe.
..1+2.................A..................3+4..                  ..9+10 ...............C...............11+12..
      ...5+6................B..................7+8.                   ..13+14...............D................15+16..    

4 priedas  
UŽDUOTIS

Jūsų kosminį laivą “Odisėjas”, startavusį Baikonūro kosmodrome 2003m. liepos 17d. ir nuskridusį apie 400 000 km., ištiko katastrofa Mėnulyje, netoli Vinerio katerio.  Pagal planą Jūs turėjote susitikti su stotimi, esančia už 300 km. apšviestoje Mėnulio pusėje Jums liko 14 daiktų (žr. toliau lentelėje). Įgūlos gyvybė priklauso nuo to, ar ji pajėgs pasiekti stotį.   


Jūsų užduotis – išsirinkti būtiniausius daiktus vargingai 300 km. kelionei. Turite pasiskirstyti išvardytus daiktus nuo 1 iki 14, atsižvelgdami į jų gyvybinę svarbą (pvz.: svarbiausią daiktą pažymėkite 1, mažiau – 2, mažiausiai reikalingą/nereikalingą – 14)

	Daiktai

                                  Sprendimas
	Indivi -

dualus
	Grupinis
	Ekspertų 
	Indiv. 
“-“ ekspertų
	Grupės 
“-“eksp.

	1
	2
	3
	4
	5 (2-4)
	6 (3-4)

	1. Degtukų dėžutė
	
	
	
	
	

	2. Maisto produktų konservai
	
	
	
	
	

	3. 20 m  nailoninės virvės
	
	
	
	
	

	4. Šilkinis parašiuto kupolas
	
	
	
	
	

	5. Nešiojamasis saulės baterijų šildytuvas
	
	
	
	
	

	6. Pieno miltelių dėžutės
	
	
	
	
	

	7. Du deguonies balionai po 50kg
	
	
	
	
	

	8. Mėnulio žvaigždėlapis
	
	
	
	
	

	9. Pripučiama gelbėjimo valtis
	
	
	
	
	

	10. Kompasas
	
	
	
	
	

	11. 25l vandens
	
	
	
	
	

	12. Signalinė raketa
	
	
	
	
	

	13. Pirmosios pagalbos vaistinėlė su švirkštais
	
	
	
	
	

	14. Saulės baterijų siųstuvas – imtuvas
	
	
	
	
	

	Baudos taškai:

	
	
	
	
	


  5 priedas  

ORLENE WEISSMAN (YDINGŲ NUOSTATŲ SKALĖ


	Ydingų nuostatų skalė


	Visiškai
sutinku
	Iš dalies
sutinku
	Nei taip,

nei ne


	Iš dalies
nesu-

tinku
	Visiškai
nesutin-ku

	1. Kritika visuomet nuliūdina žmogų.
	
	
	
	
	

	2. Geriausia yra atsisakyti savo interesų, kad įtiktum kitiems.
	
	
	
	
	

	3. Kad būčiau laimingas, man reikia kitų žmonių pritarimo.
	
	
	
	
	

	4. Jei man svarbus asmuo, ko nors iš manęs tikisi, aš turiu tai padaryti.
	
	
	
	
	

	5. Mano, kaip asmens vertė, labai daug priklauso nuo to, ką kiti apie mane sako.
	
	
	
	
	

	6. Aš negaliu būti laimingas be kito žmogaus meilės.
	
	
	
	
	

	7.Nemėgstamas kitų, esi mažiau laimingas.
	
	
	
	
	

	8. Jei man svarbūs žmonės mane atstumia, vadinasi, manyje kažkas yra blogai.
	
	
	
	
	

	9. Jei žmogus,  kurį aš myliu nemyli manęs, vadinasi, aš nesu vertas meilės.
	
	
	
	
	

	10.Atskirtas nuo kitų būsi mažiau laimingas.
	
	
	
	
	

	11. Kad būčiau vertingas asmuo, turiu išsiskirt bent vienoje srityje.
	
	
	
	
	

	12. Turiu būti naudingas, produktyvus, kūrybiškas, antraip gyvenimas nebus prasmingas.
	
	
	
	
	

	13. Žmonės, turintys gerų idėju yra vertingesni už tuos, kurie jų neturi.
	
	
	
	
	

	14. Jei man nesiseka taip gerai kaip kitems, vadinasi esu blogesnis.
	
	
	
	
	

	15. Jei man nesiseka darbe, esu nevykėlis.
	
	
	
	
	

	16.Jei negali ko nors padaryti gerai, nėra prasmės iš viso tai daryti.
	
	
	
	
	

	17. Parodyti savo silpnumą yra gėda.
	
	
	
	
	

	18. Žmogus turi stengtis būti geriausias kiekvienoje veikloje, kurios imasi.
	
	
	
	
	

	19. Esu nelaimingas, kai padarau klaidą.
	
	
	
	
	

	20. Jei neiškeliu sau didžiausių reikalavimų, galiu tapti antrarūšiu asmeniu.
	
	
	
	
	

	21. Jeigu esu įsitikinęs, kad ką nors užsitarnavau, galiu tikėtis, jog turiu tai gauti.
	
	
	
	
	

	22.Jei siekiant ko norimo atsirada kliūčių, tai patiriu frustraciją
	
	
	
	
	

	23. Jei aš iškelsiu kieno nors poreikius aukščiau už savo, tas žmogus turėtų man padėti, kai man ko nors iš jo reikės.
	
	
	
	
	

	24. Aš esu geras draugas(ė), tai mano draugė(as) turi mane mylėti.
	
	
	
	
	

	25. Jei aš kam nors darau gera, galiu tikėtis, jog mane gerbs ir su manimi lygiai taip pat gerai elgsis.
	
	
	
	
	

	26. Aš esu atsakingas už žmonių, esančių su manimi, jausmus ir elgesį.
	
	
	
	
	

	27. Jei aš kritikuoju kito žmogaus veiksmus ir tas žmogus supyksta arba tampa prislėgtas, manau kad tai aš nuliūdinau jį.
	
	
	
	
	

	28. Kad būčiau geras ir padorus žmogus, turiu stengtis padėti kiekvienam, kam reikia pagalbos.
	
	
	
	
	

	29. Jei vaikas susiduria su emocinėmis ir elgesio problemomis, vadinasi jo tėvai tam tirka prasme yra nevykėliai.
	
	
	
	
	

	30. Aš turiu sugebėti patikti visiems.
	
	
	
	
	

	31.Vargu ar įmanoma kontroliuoti savo jausmus, kai atsitinka kas blogo.
	
	
	
	
	

	32. Nėra prasmės tramdyti nemalonias emocijas, nes jos yra normali, neišvengiama kasdieninio gyvenimo dalis.
	
	
	
	
	

	33. Mano nuotaikos daugiausiai priklauso nuo faktorių, kurių aš negaliu kontroliuoti (praeitis, bioritmai, kūno cheminai procesai, hormoniniai ciklai, atsitiktinumai, likimas ir pan.).
	
	
	
	
	

	34. Mano laimės jausmas didele dalimi priklauso nuo to, kas su manimi atsitinka.
	
	
	
	
	

	35. Žmonės su sėkmės požymiais (gera išvaizda, socialine padėtimi, sveikata, šlove) tikrai yra laimingesni už tuos, kurie jų neturi.
	
	
	
	
	


Išvados:....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
	 KOMANDOS BENDRAVIMO STILIUS:                                                                    6 priedas 
ŠIAURĖ – Rezultato reikia tuoj pat
	VAKARAI – „Kas? Ką?, Kada?, Kur? Kodėl?
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	ŠIAURĖ

	
	PIETŪS


	
	PIETŪS



	
	RYTAI


	
	RYTAI



	PIETŪS – Bendravimas ir parama
	RYTAI – Įsivaizduoti, išreikšti
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NEGATYVĄ IŠTAISYKITE IR PAVERSKITE POZITYVU                 6a priedas 

	NEGATYVAS


	POZITYVAS

	1. Aš pritariu Jūsų teiginiui, bet noriu Jums pasakyti……………


	1.                                                          

	2. Gal paruoštumėte pranešimą šia tema………………..


	2. 

	3. Kodėl neparašėte ataskaitos apie…


	3. 

	4. Kaip sugebėjote viską sugadinti …..


	4. 

	5. Nepavėluok ateiti laiku……………
	5. 



	6. Suprantu Jus gerai, tačiau manau……
	6.



	7. Tai Tomas……………………………


	7. 

	8. Kaip Jūs galėtumėte išspręsti šią problemą…


	8.

	9. Tai nebuvo blogai………………….


	9. 

	10. Kodėl mes negalėtume eiti drauge…


	10.

	11. Pasistenkit atlikti Jums pavestą užduotį iki 14 val………


	11.

	12. Kodėl Jums nepavyko įgyvendinti šio uždavinio? Gal Jums reikėtų peržiūrėti pirminį planą?


	12. 

	13. Neprieštaraukite mano samprotavimams apie…..


	13.


6b priedas
I. VIDINĖ DARNA (pusiausvyra) TARP KETURIŲ ESMINIŲ ŽMOGIŠKŲJŲ DIMENSIJŲ:

· FIZINĖS (jei per daug  - žmogus gali tapti nejautrus)

· PROTINĖS (jei per daug – nuvertinamos emocijos)

· EMOCINĖS (jei per daug – ignoruojama logika, racionalumas)

· DVASINĖS (jei per daug – vengiama žemiškų aistrų)
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SIEKIANT PADIDINTI ATSPARUMĄ – BŪTINA ĮSITVIRTINTI VISOSE KETURIOSE SRITYSE, NETEIKIANT PIRMENYBĖS TIK VIENAI IŠ JŲ.

II. VIDINĖ DARNA TARP KETURIŲ ESMINIŲ ŽMOGAUS SFERŲ:

[image: image3.png]




GYVENIMO SCENARIJUS:

ŠEIMA (SOCIALINIS PAVELDIMUMAS)

KARJERA (SOCIALINIS LENKTYNIAVIMAS)

AVANTIŪRIZMAS (SOCIALINĖ LAISVĖ)

TARNAVIMAS (SOCIALINĖ MISIJA)

6c priedas
DŽEIMSO / LANGĖS DĖSNIS
Pastebėta, jog žmogus nesąmoningai, nevalingai linkęs pamėgdžioti prieš jį esančio žmogaus (g.b. nuotraukoje) mimiką, ŠYPSENOS MIMIKA SKATINA LINKSMINANČIO HORMONO - SEROTONINO GAMYBĄ ŽMOGAUS ORGANIZME.
AUKŠTAS EMOCINIS INTELEKTAS (EQ) – tai ne tik sugebėjimas suprasti savo bei kitų žmonių emocijas, bet ir jas valdyti. Jei žmogus moka valdytis, tai sugebės ir valdyti kitus, pats nukreips pokalbį konstruktyvia linkme.
*‘Iš DŽEIMSO / LANGĖS dėsnio galime spręsti, kad ŽMOGUS SAVO EMOCIJAS GALI REGULIUOTI VALDYDAMAS KŪNO LAIKYSENĄ, JUDESIUS  BEI POZITYVIAI INTERPRETUODAMAS MINTIS.
	DIRGIKLIS, pvz.: KOMISIJA 
	

	KŪNO ATSAKAS, pvz.: jaučiate kaistančius žandus nusvirusius pečius... 

	* reikėtų - 




	MINČIŲ INTERPRETACIJA, pvz.: 

	* reikėtų –



	EMOCIJA,pvz.BAIMĖ            

	* konstruktyvi emocija po veiksmų korekcijos                                        


LAIKO VALDYMO MATRICA STRESO PREVENCIJAI                                                                       6d priedas
	Darbai
	Skubūs
	Neskubūs

	Svarbūs
	Kritinės situacijos;

Neatidėliotinos problemos;

Projektai,kurių atlikimo terminai dega.
	Profilaktiniai darbai; Išteklių ir priemonių balanso palaikymas; Ryšių užmezgimas;

Naujų galimybių paieška; Planavimas; Jėgų atgavimas.

	Nesvarbūs
	Kai kurie telefoniniai skambučiai;

Korespondencija, kai kurie pranešimai;

Kai kurie susirinkimai;

Būsimieji neatidėliotini darbai;

Įprastiniai vadovo darbai.
	Laiko reikalaujančios smulkmenos;

Korespondencija;

Telefoniniai skambučiai; beprasmiai laiko nuostoliai;

Šventiniai renginiai.


VEIKLOS PASĖKMĖS

	Darbai
	Skubūs
	Neskubūs

	Svarbūs
	Stresas;

Savęs žlugdymas;

Valdymas krizės sąlygomis;

Nuolatinis gaisras ir amžina kova.
	Perspektyvos matymas; Jėgų  balansas;

Disciplinuotumas; Kontrolė;

Nedaug krizinių situacijų.

	Nesvarbūs
	Dėmesio sutelkimas į artimą perspektyvą,

Valdymas krizės sąlygomis, Chameleono reputacija; Tikslų ir planų betiksliškumo suvokimas; Savęs kaip aukos, nepasižyminčios savivalda, suvokimas;

Silpni arba nutūkę ryšiai.
	Visiškas neatsakingumas;

Priklausomybė nuo kitų asmenų, organizacijų arba aplinkybių sprendžiant esminius klausimus;

Išėjimas iš darbo.


      PLANAVIMAS IR LAIKO VALDYMO MATRICOS ANALIZĖ:
I - Skubūs ir svarbūs (A); trukdžiai…………………………………………..

II - Neskubūs ir svarbūs (B); trukdžiai…………………………………………..

III - Skubūs ir nesvarbūs (C); trukdžiai…………………………………………..

IV - Neskubūs ir nesvarbūs (D), trukdžiai…………………………………………..

LAIKO KONTROLĖ (B. Milner, F. Lees./1)

	Pagrindinės laiko švaistymo priežastys
	Galimos priežastys
	Galimi sprendimai

	Nenustatyti prioritetai.
	Nėra griežtų nurodymų.

Žinių apie laiko valdymą stygius.
	Nustatyti prioritetus.

	Ilgi pokalbiai telefonu, internetu, atsiprašinėjimai.
	Žemas savidisciplinos lygis.
	Riboti laiką.

	Pokalbiai nesusijusiomis su darbu temomis.
	Bendravimo poreikis; Pašnekovas gali įsižeisti, jei jį nutrauksime;

Elgesio nuolankumas.
	Įtaisyti didelį visiems gerai matomą laikrodį; Kontroliuoti telefoninius pokalbius; Tiksliai formuluoti nukreipiančius klausimus.

	Dėmesio nesutelkimas; Išsiblaškymas.
	Vidinės ir išorinės priežastys, nesugebėjimas pasakyti “NE”.
	?............………….

……….…………

………………….


LAIKO KONTROLĖ (II)

	Pagrindinės laiko švaistymo priežastys
	Galimos priežastys
	Galimi sprendimai

	Dėmesio sutelkimas į detales, užuot atlikus esminius darbus.
	Skubėjimas, neapgalvojimas.
	Laikytis prioritetų.



	Darbų dubliavimas.
	Per daug darbuotojų atlieka tą patį darbą.
	Darbų grafiko sudarymas; pareiginių instrukcijų peržiūra.

	Mėgstamų darbų atlikimas ir nemielų atidėliojimas.
	Žemas lyderiavimas; Savidrausmės stoka.
	Dėmesio sutelkimas į prioritetus.

	Gebėjimas organizuoti kitų darbus, bet nemokėjimas valdyti savęs.


	Planavimo trūkumai.
	Darbo įpročio analizė;

Tikslų iškėlimas.


Kaip bendrauti su žurnalistais                                                                                   7 priedas
KAS ŽURNALISTUI YRA „NAUJIENA“?

· Žmonės – vietos įžymybės, neteisybės aukos, herojai;

· Neįprasti, ypatingi dalykai;

· Kraštutinybės – naujausias, didžiausias, mažiausias, greičiausias, pigiausias, brangiausias...

Svarbiausia – naujiena turi būti įdomi tiems, kam žurnalistas skiria savo darbą. Juk žurnalistai dirba ne sau, o savo auditorijai – skaitytojams, klausytojams ar žiūrovams. Rašydami straipsnius, kurdami TV ar radijo reportažus, jie galvoja ne apie tai, ar jų darbas patiks jums – bet kuri naujienas pateikusi įmonė jiems tėra informacijos šaltinis. Jų žinios turi būti įdomios ir aktualios visuomenei. Informacija, kuri sudomins žurnalisto auditoriją, taps tiesiausiu keliu į jo širdį.

 Pabandykite įsivaizduoti, kad, tarkime, skaitote laikraštį. - ar Jus sudomins pranešimas apie analogišką kitos įmonės naujieną? Jei ne, kodėl kiti skaitytojai turėtų domėtis jūsiške? Jeigu įvertinus informaciją pasirodo, kad skaitytojui, klausytojui ar žiūrovui tai bus neįdomu, apie tokią naujieną galima pamiršti. Tačiau jei turite argumentų, pagrindžiančių jos svarbą, – pirmyn, juk žurnalistai – jūsų partneriai. Aktualumas, naujumas, artumas auditorijai – šiais ir kitais kriterijais žurnalistai vadovaujasi visame pasaulyje. Naujumas yra labai svarbus. Ne veltui sakoma, kad naujienos yra greičiausiai gendantis produktas – jei jau ją turite, skelbkite iš karto, nelaukite, kol susiklostys palankesnė situacija. Visai gali būti, kad po savaitės ar net dienos jūsų pranešimas bus niekam nebeįdomus – žiniasklaida skuba atspindėti tik pačius naujausius įvykius.

Labai svarbus yra naujienos aktualumas – kitaip tariant, jos poveikis auditorijai, kuri naujieną perskaitys. Tarkime, dvi bendrovės praneša, regis, vienodą naujieną: savo paslaugų kainas jos sumažina 10 proc. Skirtumas tik toks, kad viena jų teikia ryšio paslaugas, o kita, tarkime, verčiasi langų gamyba. Kaip manote, kuri iš jų sulauks žiniasklaidos dėmesio? Tikriausiai nesunku numanyti, ypač atsižvelgus į tai, kad ryšio kainų mažėjimas svarbus visiems rinkos vartotojams – kone dviems milijonams Lietuvos gyventojų, o langų kainų sumažinimą pajus daugiausia keli tūkstančiai vartotojų. Tai reiškia, kad rengiant informaciją labai svarbu visapusiškai išanalizuoti naujieną. Dar daugiau – reikia analizuoti ir pačią žiniasklaidą, stebėti, kokioms naujienoms ji teikia prioritetą.

ŽURNALISTAS – JŪSŲ PARTNERIS

Dažnai sakoma, kad žurnalistams geriausios blogos naujienos ;( Visų pirma reikia įsisąmoninti, kad žurnalistų noras pranešti blogas žinias yra visiškai natūralus – dėl to jie netampa Jūsų priešais, jie tiesiog dirba savo darbą Antra, nieko stebėtino, kad kompanijos nepalankią informaciją dažniausiai siekia nuslėpti – juk tai gali pakenkti jų organizacijai. Tačiau tai nėra teisingiausias sprendimas: bet kokiai neigiamai informacijai reikia pasirengti iš anksto. Nebūtina apie ją trimituoti visam pasauliui, tačiau labai svarbu turėti parengtą atsakymą tuo atveju, jei žurnalistas blogas naujienas sužintų iš kitų šaltinių. Labai svarbu suprasti ir tai, kad blogos žinios organizacijai gali atverti naujas galimybes. Juk jos neatsiranda iš niekur – jei įvyko kažkas blogo, tai reiškia, kad viena ar kita sudėtingo „įmonės mechanizmo“ dalis nesuveikė. Įmonės ar organizacijos vadovams belieka išsiaiškinti, kur būtent kilo problema, likviduoti jos pasekmes ir pasirūpinti, kad ateityje nesklandumai nepasikartotų. Ir apie visa tai informuoti žiniasklaidą – pastaroji tokius veiksmus nušvies kur kas palankiau, nei bandymus slėptis nuo žurnalistų ir pastangas apsimesti, kad nieko bloga neįvyko. Jeigu naujiena yra stipri, verta organizuoti spaudos konferenciją; jei ji silpnesnė, patartina pasirinkti paprastesnę priemonę – pranešimą spaudai, informacinę medžiagą. Tiesiog neverta švaistyti laiko, lėšų ir jėgų informacijai, kuri ir šiaip sudomins tik mažą dalį žurnalistų. Aišku, galima elgtis dar paprasčiau – jei žinote, kad konkretų žurnalistą domina konkreti tema ar papildoma informacija tam tikru klausimu, naujieną žurnalistui galite pristatyti tiesiog jam paskambinę. Naujienos pateikimo formos yra pačios įvairiausios, svarbiausia – informaciją pateikti atsakingai, profesionaliai ir įdomiai.

 DAŽNIAUSIAI PASITAIKANČIOS KLAIDOS BENDRAUJANT SU ŽINIASKLAIDOS ATSTOVAIS
Pati didžiausia ir dažniausia klaida – atsisakymas bendrauti su žiniasklaida. Tai reiškia, kad savo noru atsisakote paaiškinti savo poziciją vienu ar kitu klausimu. Dar daugiau, užkertate kelią tolesniam darbui – vargu ar žurnalistas antrą kartą kreipsis į tą, kuris nenori ar neturi laiko su juo bendrauti. Net jei negalite suteikti prašomos informacijos, bent jau įspėkite žurnalistą apie tai – tuomet jis turės laiko susirasti kitą informatorių.

Kita klaida – melavimas. Net jei netyčia pateikėte neteisingą informaciją, paskubėkite ištaisyti klaidą – verčiau ją pripažinti ir išplatinti atitaisymą, nei visam laikui „užsidirbti" nepatikimo pašnekovo reputaciją. Svarbu ir tai, kad bet kokiam pokalbiui su žurnalistu reikia pasirengti iš anksto. Net jei kuo puikiausiai išmanote dalyką, apie kurį ketinate kalbėti, reikia skirti laiko pasiruošti svarbiausius teiginius, argumentus, pavyzdžius, kuriuos pateiksite pašnekovui. Taip sutaupysite ir savo, ir žurnalisto laiko. Be to, bendraujant nepasirengus labai lengva susipainioti, pateikti nepatikrintą informaciją ar asmeninę nuomonę – kuri nebūtinai teisinga. Rezultatas – žurnalistas gali klaidingai interpretuoti tai, ką norėjote pasakyti. Galiausiai atsivertę laikraštyje perskaitysite visai ne tai, ką norėjote pasakyti – tačiau kaltinti galėsite tik save.

Dar viena didelė klaida  - įsitikinimas, kad, norint patekti į žiniasklaidos naujienų srautą, užtenka gerų asmeninių ryšių su žurnalistais. Žurnalistus reikia vertinti kaip partnerius. Ryšių su visuomene specialisto ir žurnalisto bendravimas turi būti naudingas abiem pusėms – pirmasis turi galimybę pranešti visuomenei savo žinią, o antrasis gauna informaciją, kuri įdomi jo skaitytojams. Taigi įdomia ir aktualia informacija sudominsite net visiškai nepažįstamą žurnalistą,  geriausias draugas nusisuks nuo vertės neturinčios žinios.


SĖKMINGO INTERVIU YPATUMAI IR PRELEGENTO ĮVAIZDIS

Sėkmingas interviu išplatins Jūsų pranešimą kitiems ir pakels organizacijos įvaizdį. Jei ruošiatės duoti interviu, galite pirma pabandyti jį atlikti su savo draugu ar kolega – tai padės sumažinti nerimą ir leis tinkamai suformuluoti pranešimą. Atminkite, žmonėms patinka lengvai suvokiamos istorijos – venkite sudėtingų išsireiškimų, neapkraukite statistikos duomenimis, akcentuokite esmę.


Labiau pasitikėsite savimi, jei prieš interviu pasidomėsite šia informacija:

· Kam dirba korespondentas?;

· Koks korespondento paskirtas galutinis laiko terminas?;

· Kas pabrėžiama istorijoje?;

· Su kuo dar korespondentas kalbėjosi apie šią istoriją?;

· Kokio pobūdžio bus interviu? (asmeniškas, telefonu, įrašomas, tiesiogiai transliuojamas..)

Interviu – tai ne tik informuoti ir įtikinti žurnalistą, remiantis svariais argumentais, bet ir paveikti jį savo įvaizdžiu. Tad į susitikimą reikia ateiti tvarkingam ir pieš pradedant bendrauti, būtina sukurti palankų psichologinį mikroklimatą, patartina:

· Klasikinio stiliaus apranga (pilkos, rudos, tamsiai mėlynos spalvos – kelia klausytojų pasitikėjimą);

· Ori laikysena, palankumas žurnalistui ir auditorijai;

· Pabrėžtas mandagumas, taktiškumas, paslaugumas;

· Pasirengimas sau priskirti pašnekovo klaidą;

· Tik netiesioginis pretenzijų reiškimas ir nuodugnios žinios pokalbio tema;

· Erudicija gretutinėmis, su tiesioginiu pokalbiu susijusiomis temomis.               

PAGRINDINIAI PATARIMAI DUODANT INTERVIU:

·  Jau prisistatydamas žurnalistas leidžia suprasti, jog tai nėra privatus pokalbis. Jei pokalbis vyksta telefonu, žurnalistas turėtų perspėti dėl kalbos įrašinėjimo, tačiau net neperspėjus žinokite, jog pokalbiu bus galima pasinaudoti;

· Pokalbis bus paskelbtas ir jeigu to nenorite, nesutikite duoti interviu (tačiau, kaip atsisakote -  gali būti filmuojama, toks elgesys gali būti parodytas ar aprašytas. Nežodinė kalba dažnai įtaigesnė nei žodžiai. Svarbu mandagiai paaiškinti atsisakymo priežastis, ypač jei esate pareigūnas. 
· Susikaupkite. Jei interviu imamas Jūsų kabinete, pašalinkite visus trukdžius ir paprašykite kolegų netrukdyti. Išjunkite ar nukreipkite telefono skambučius; išjunkite kompiuterį;

· Būkite nuoširdus, bendraukite su žurnalistu laisvai ir natūraliai; pasekmes susiekite su priežastimis;
· Pirmuoju sakiniu sudominkite ir leiskite suprasti, apie ką bus kalbama;

· Venkite įvardžių (jis, pastarasis), geriau pakartokite pavardę ar pareigas;

· Užsienietiškus žodžius ar pavardes tarkite lietuviškai;

· Pasistenkite kas kart kitokiais žodžiais pakartoti pagrindinę mintį;

· Visada prisiminkite tuos, kam skirti Jūsų žodžiai – skaitytojus, klausytojus, žiūrovus;

· Į klausimus atsakinėkite trumpai ir tiesiai; trumpesnius sakinius kaitaliokite su ilgesniais, nemanykite, kad visi viską žino (pvz.: jei paminite pavardę – pristatykite, kas jis toks);
· Atsakymus į klausimus iliustruokite faktais ar pavyzdžiais;
· Žurnalistui per pokalbį prireikus papildomos medžiagos -  nedelskite ir ją parūpinkite;

· Jei nežinote atsakymo į pateiktą klausimą  - taip ir pasakykite, pasiūlykite suteikti informaciją vėliau ar perduokite klausimą kompetetingam asmeniui, kad žurnalistas gautų teisingą atsakymą;

· Pamirškite - „Neskelbti“, „tai ne spaudai“: geriausia manyti, kad viską, ką pasakėte korespondentui yra istorijos dalis, antraip korespondentas gali supainioti, ką sakėte „spaudai“, o ką ne.

· Jei duodant interviu gali iškilti saugumo problema – galima perspėti, kad neminėtų pavardės, pakeistų balsą, paslėptų veidą.
 ATMINTINĖ ATSTOVUI SPAUDAI:
1. Organizacijos pateikiamus duomenis žurnalistai gali pildyti ir gretinti su bet kokiais viešai turimais duomenimis. Net ir visiškai klaidingas ar logiškai netinkams faktų sugretinimas yra leistinas ar įmanomas. Vienintelė kontrolės priemonė – atitinkamos žiniasklaidos priemonės reputacija. 

2. Teisiškai pagrįstos pretenzijos žurnalistui gali būti pateiktos tik tokiais atvejais, kai akivaizdžiai iškraipoma pateikta informacija arba ji tyčia pateikta tokia forma, kad organizacija patirtų didelę žalą;

3. Žinios formulavimas tiesiogiai atspindi viešuosius visuomenės interesus. Svarbu suvokti, kad dažnais atvejais teisus žurnalistas, nes yra nepriklausomas ir veikia atskirai nuo žinią pateikusios organizacijos.

4. Ryšių su visuomene atstovai gali ir turi bendrauti su žurnalistais, tačiau jie negali turėti jokių įtakos svertų, kurie priverstų žurnalistą vienaip ar kitaip formuluoti žinią. 

5. Esminis ryšių su visuomene veiklos principas – pozityvi reakcija į bet kokią situaciją ar informaciją. Konstruktyviai diskutuodamas su žurnalistais atstovas spaudai veikia gerokai veiksmingiau, ypač gindamas organizacijos interesus. Negatyvūs argumentų dėstymai sukelia konfrontaciją ir  jų atmetimą;

6. Atsisakymas teikti informaciją – organizacijos reputacijos menkinimas, jos vadovybės nesiorientavimo viešojoje informacijos erdvėje demonstravimas. „Propoganda ir ryšiai su visuomeme – tapačios sąvokos; tiesiog  vienu atveju platinamai informacijai ją priimantis asmuo pritaria, o kitu prieštarauja“ – E.Bernė. Tačiau propoganda remiasi vienos krypties komunikacija, kai norima įtikinti, suburti ir patraukti į savo pusę kuo daugiau pasekėjų,  o ryšiai su visuomene siekia dialogo, abipusio supratimo.
SPAUDOS KONFERENCIJA

Tai susirinkimas, į kurį visuomenėje žinomi asmenys kviečia žurnalistus, norėdami pranešti svarbių naujienų, išreikšti savo nuomonę ir atsakyti į žurnalistų klausimus. Žiniasklaidai išsiunčiant kvietimus turi būti nurodyta renginio tema, data, laikas, vieta, prelegentų vardai ir  pavardės, jų pranešimų tematika.
 Patartina, kad informacija pasiektų adresatą likus 7 – 10 dienų iki renginio. Likus dienai iki spaudos konferencijos, dera dar kartą paskambinti ir priminti. Dažniausiai spaudos konferencijai skiriamas laikas yra 11:00 - 11:30val. arba 14:00 – 14:30val. (pastarasis naudojamas, kai po renginio būna furšetas). Būtų geriau, kad spaudos konferencijos laikas nesutaptų su kitu svarbiu įvykiu, galinčiu atitraukti žurnalistų dėmesį. 
Patariama užregistruoti atvykstančius žurnalistus ir įteikti jiems rinkinį spaudai. Jei būtina, spaudos konferencijai reikia parengti vaizdines priemones: skaidres, plakatus, vaizdajuostes. Spaudos konferencijos pranešėjai sodinami ant pakylos. Prieš juos ant stalų pastatomos kortelės, kuriose stambiu šriftu užrašyta asmens pavardė, vardas, pareigos ir organizacijos pavadinimas. Konferenciją veda paskirtas pirmininkaujantis asmuo, kuris ir suteikia žodį kalbėtojams. Organizacijos atstovų kalbos turėtų būti trumpos, svarbu, kad pasisakantieji būtų iškalbūs. Specialiai paskelbiamas paskutinis klausimas, į kurį atsakius konferencija baigia darbą. Pirmininkaujantysis dėkoja žurnalistams už dalyvavimą ir daugiau į klausimus nebeatsakinėjama. Tačiau palikti neatsakytų klausimų spaudos konferencijoje nepriimta. Jeigu paliesta tema, kuria dėl kurių nors priežasčių kalbėti neketinama, geriausia pasakyti, kad informacija tuo klausimu bus pranešta vėliau.
 Po spaudos konferencijos dažnai priimta žurnalistus pavaišinti (gėrimai, lengvas užkandis-apie tai pranešti kvietime). Furšeto ar kokteilio priėmime žurnalistai gali gauti naujos informacijos ar neoficialioje aplinkoje pabendrauti su įmonės ar organizacijos vadovybe. Visa tai (priklausomai nuo valdomų/spontaniškų aplinkybių) gali pasitarnauti kuriamo įvaizdžio sustiprinimui arba neigiamos užkulisinės veiklos paviešinimui.  
8priedas  
NVO veiklos kokybės ir efektyvumo vertinimo modelio struktūra

	Kriterijai
	NVO veiklos efektyvumo ir kokybės vertinimo klausimai vertintojams
	VERTINIMAS

balais

(min.1-max.4)
	Trumpas vertinimo pagrindimas
	Tobulintinos sritys (ką organizacija turi patobulinti?)
	Priemonės tobulinimui (kokios bus konkrečios priemonės?)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. ORGANIZA

CIJOS VALDYMAS

(S1)


	1.Kaip valdyba nurodo organizacijai veiklos kryptį, kurdama misiją, viziją ir vertybes?
	
	
	
	

	
	2.Kaip valdyba motyvuoja organizacijos darbuotojus, teikia jiems pagalbą bei rodo pavyzdį?
	
	
	
	

	
	3.Kaip valdyba kuria ir įgyvendina organizacijos, veiklos ir pokyčių vadybos sistemą?
	
	
	
	

	
	4.Kaip valdyba bendradarbiauja su politikais ir kitomis suinteresuotomis šalimis, siekdami užtikrinti atsakomybės pasidalijimą.
	
	
	
	

	
	5.Kaip vadovas stengiasi nuolat prižiūrėti ir koreguoti dirbančiųjų veiklą? 
	
	
	
	

	
	6.


	
	
	
	

	
	7.


	
	
	
	

	II.

DARBO ORGANIZA

VIMAS

(S2)


	1.Kaip mes planuojame savo veiklą?
	
	
	
	

	
	2.Ar konkretūs mūsų sudaromi planai (ar iš jų visada aišku, ką, kaip ir kada reikia padaryti?) Ko reikia, kad padaryti planus dar konkretesnius?
	
	
	
	

	
	3.Ar susirinkimai pakankamai rezultatyvus? Iš ko galima taip spręsti? Ko reikia, kad susirinkimai taptų rezultatyvesni?
	
	
	
	

	
	4.Ar visą laiku gauname bei perduodame reikalingą darbui ar šiaip aktualią informaciją? Ko reikia, kad pagreitinti informacijos dalijimąsi?
	
	
	
	

	
	5.Kaip koordinuojamas atskirų žmonių ar darbo grupių atliekamas darbas? 
	
	
	
	

	
	6.


	
	
	
	

	
	7. 


	
	
	
	

	
	8.   


	
	
	
	

	
	9.


	
	
	
	

	
	10.


	
	
	
	

	III.

IŠTEKLIŲ VALDYMAS

(S3)


	1.Kaip ieškome galimybių gauti finansinę ir nefinansinę paramą iš mūsų regione veikiančio privataus ir valstybinio sektoriaus atstovų, bendruomenės? Kokiais vietiniais išteklių šaltiniais naudojamės?
	
	
	
	

	
	2.Kaip organizacija plėtoja ir valdo technologijas?
	
	
	
	

	
	3.Kaip organizacija nustato, plėtoja ir panaudoja darbuotojų kompetenciją, sieja individualius ir organizacijos tikslus?
	
	
	
	

	
	4.Kada ir kaip dirbantieji gali būti skatinami?
	
	
	
	

	
	5.Iš kur galime pasitelkti tinkamų žmonių pagalbą?
	
	
	
	

	
	6.


	
	
	
	

	
	7.


	
	
	
	

	
	8.


	
	
	
	

	
	9.


	
	
	
	

	
	10.


	
	
	
	

	
	11.


	
	
	
	

	
	12. 


	
	
	
	

	IV. PROGRAMŲ ĮGYVENDINIMO IR PASLAUGŲ TEIKIMO

(S4)


	1.Ar organizacija kuria, peržiūri ir atnaujina strategiją ir planavimą, atsižvelgdama į suinteresuotų šalių poreikius ir prieinamus išteklius?
	
	
	
	

	
	2.Kaip organizacija plėtoja ir teikia į piliečius / klientus nukreiptas paslaugas ir produktus?
	
	
	
	

	
	3.Kaip atliekamas projekto poveikio klientams (t.y. pokyčių, kuriuos iššaukia projekto rezultatai) vertinimas? 
	
	
	
	

	
	4.


	
	
	
	

	
	5.


	
	
	
	

	V.

IŠORINIAI RYŠIAI

(S5)


	1.Kaip ir ar tinkamai formuojamas organizacijos įvaizdis?
	
	
	
	

	
	2.Kaip mes palaikome ryšius su panašiomis vietos savivaldybių administracijomis?
	
	
	
	

	
	3.Ar išoriniai santykiai efektyvūs?
	
	
	
	

	
	4.Kaip mes planuojame ryšius su žiniasklaida?
	
	
	
	

	
	5.Ar pateikta informacija žiniasklaidai skatina pasitikėjimą organizacija, pirkimus ir t.t.)?
	
	
	
	

	
	6.


	
	
	
	

	
	7.
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PROTO ATAKOS METODAS KOMANDAI SPRENDŽIANT PROBLEMAS IR PRIIMANT SPRENDIMUS

Dalyvavimas grupėje, pasak Dž. Osborno, skatina kūrybos  procesą sprendžiant problemas, jei laikomasi atitinkamų principų. Kūrybiškumą žlugdo vidiniai ir išoriniai cenzoriai.

KOLEKTYVINIO SPRENDIMO TAISYKLĖS:

· Nekritikuokit kolegos minčių;

· Atsipalaiduokite ir nevaržykite savęs;

· Kiekviena, kad ir keisčiausia į galvą atėjusi mintis yra gera, neslopinkit jos ir pateikit pasiūlymą;

· Kalbėkit, kai tik turėsit ką pasakyti, nesverdamas pačios idėjos vertės, nelaukdamas, kol pirma prabils lyderis;

· Neaptarinėkit ir nederinkit kilusios minties su kolegomis. Pasakykit ją tuoj pat; 

· Galit pratęsti ir papildyti kolegos mintį, kombinuokit, modifikuokit tiek savo, tiek kitų idėjas;

· Mintis išsakykit greitai, aiškiai ir garsiai;

· Kuo daugiau minčių tuo geriau, paskui išsiaiškinsit, kuri ko verta.

Daromas sakomų minčių įrašas. Vėliau analizuojama – išrenkamos puikiausios mintys problemai spręsti.

KOLEKTYVINIO IDĖJŲ VERTINIMO TAISYKLĖS:

· Vertinant pritarkit tik toms nuomonėms bei sprendimams, su kuriais visiškai sutinkate (venkite šališkumo viršininkui ar jums simptizuojančiam/padėjusiam asmeniui.)

· Nevenkite konfliktinių situacijų ir konstruktyvios kritikos (dauguma irgi gali klysti)

· Stenkitės rasti objektyvų sprendimą;

· Atvirai pripažinkite savo klaidą, jei suvokėtę klydęs

SPRENDŽIANT LAIKOMASI ŠIŲ TAISYKLIŲ:

1. Nėra vienintelio geriausio būdo;

2. Skirtingos problemos reikalauja skirtingų problemos sprendimo būdų;

3. Atskiros problemos reikalauja pabrėžti skirtingus sprendimo etapus;

4. Daugeliu atveju svarbiausias etapas – aprašyti, sukonkretinti ir performuluoti problemą – tuomet sprendimas ateina greitai ir lengvai;

5. Sprendžiant vienas problemas, svarbiau rinkti reikiamą informaciją ir vėliau išeitis paaiškėja, sprendžiant kitas – svarbiau aprašyti ir sukonkretinti.

6. Prisiminti, kad būna ir tokių problemų, kai sprendimas žinomas, bet neaišku, kaip jį įgyvendinti.

7. Detalus problemos apibrėžimas ir sukonkretinimas – tai jau pusė darbo.
RACIONALUS KETURIŲ ETAPŲ SPRENDIMŲ MODELIS

I. Ištirkite situaciją:

· Suformuluokite problemą;

· Nustatykite prežastis;

· Nusibrėžkite sprendimo tikslus.

II. Suformuluokite alternatyvas:

· Ieškokite kūrybiškų alternatyvų;

· Dar nevertinkte.

III. Įvertinkite alternatyvas ir išrinkite gerausią:

· Įvertinkite alternatyvas;

· Išrinkite geriausią.

IV. Įgyvendinkite ir tikrinkite:

· Planuokite įgyvendinimą;

· Planą įgyvendinkite;

· Tikrinkite kaip įgyvendinama;

· Darykite reikiamus pakeitimus;

· Jei reikia, grįžkite prie pirmojo etapo.

Kiekvieno darbuotojo požiūrį į situaciją lemia asmeninė patirtis ir atsakomybė, todėl jie pastebi skirtingas tos pačios problemos prežastis. Vadovas, apjungęs individualius darbuotojų požiūrius, gali susidaryti pilnesnį ir aiškesnį problemos vaizdą, kas didina rasti sėkmingesnę problemos sprendimo galimybę.Nepatartina spręsti, kol nesuformuluotos kelios problemos sprendimo alternatyvos. Kūrybiškumui suaktyvinti taikoma grupinė „smegenų atakos“ technika. (žr. potėmę „Proto atakos metodas“). Siekiant objektyviai įvertinti alternatyvas, būtina atsakyti į esminius klausimus 1) ar alternatyva reali? Jei „ne“ – atsisakome, jei „taip“  klausiame 2) ar alternatyva patenkina? Jei „ne“ – atsisakome, jei „taip“  klausiame 3) ar alternatyva turės teigiamų/neutralų pasėkmų? Jei „ne“ – atsisakome, jei „taip“ vertiname toliau. Bet kuris sprendimas bus veiksmingas tik tuomet, kai jį rems organizacja. Jei organizacija ją remia: 1) ar ta alternatyva atitinka sprendimo tikslus?, 2) ar ji pasižymi priimtina sėkmės galimybe, 3) kokios galimos pasėkmės likusiai organizacijos daliai. Jei sprendimas gali paveikti kitų skyrių žmones, su jais derėtų pasitarti. Reikėtų įvertinti ir konkurentų galimas reakcijas
PROBLEMOS PRIEŽASČIŲ PAIEŠKA

Kiekviena problema (K. Išikavos metodą) gali turėti kelias / keturias priežasčių grupes, pavyzdžiui:

· Dėl netikusios technikos;

· Dėl blogos kokybės žaliavų;

· Dėl nekvalifikuotų specialistų;

· Dėl netinkamų darbo/ valdymo metodų.

Proto atakos metodas padeda konkrečiu atveju ieškoti galimos priežasties pagal kiekvieną priežasčių grupę. Šiuo atveju pagrindinis užduodamas klausimas yra „kodėl“ Pagal V. Pareto 20/80 dėsnį: 80 procentų problemų turi 20 procentų priežasčių , t.y. suradus 20 procentų priežasčių ir jas pašalinus, pavyktų išspręsti 100 procentų problemų. Vadinasi, daugumos problemų priežastys tos pačios.

Problemos šaknų galima ieškoti pasitelkus „Penkių KODĖL“ metodą, kurį plačiai naudoja bendrovė „Toyota Motors“. Jie gauna penkis atsakymus, kurių kiekvienas vis labiau artina juos prie problemos šaknų, pvz.:

1. KODĖL staklės sustojo?

Atsakymas: dėl per didelio krūvio susilydė guolis;

2. KODĖL susidarė per didelis krūvis?

Atsakymas: nes guolis buvo nepakankamai suteptas;

3. KODĖL guolis buvo nepakankamai suteptas?

Atsakymas: nes tepalo siurblys blogai dirba;

4. KODĖL tepalo siurblys blogai dirba?

Atsakymas: nes ašis susidėvėjo;

5. KODĖL ašis susidėvėjo?

Atsakymas: nes į jos vidų pateko purvo.

Įdomų veiksnių analizės metodą pasiūlė K. Levinas:
I. etapas: numatykite pokyčius, kuriuos norėtumėte įgyvendinti (situaciją, kuria norėtumėte keisti);

II. etapas: nustatykite veiksnius, galinčius skatinti arba stabdyti pokyčius

III. etapas:  sudarykite pusiausvyros diagramą:

	VEIKSNIAI, PADEDANTYS SPRĘSTI PROBLEMAS



       UŽ


       PIEŠ

	VEIKSNIAI, TRUKDANTYS SPRĘSTI PROBLEMAS


1. Išvardinkite veiksnius, galinčius skatinti pokyčius;

2. Išvardinkite veiksnius, galinčius stabdyti pokyčius;

3. Analizuodami pašalinkite veiksnius, kurie negali keistis;

4. Nustatykite 2 – 3 pačius svarbiausius skatinančiuosius ir stabdančiuosius veiksnius.
IV. etapas: norint pasiekti tikslą reikia stiprinti skatinančiuosius ir šalinti  stabdančiuosius veiksnius. Tam būtina sudaryti veikmų planą.

Klausimai:

1. Išvardinkite 3 stipriąsias ir 3 silpnąsias organizacijos puses.

2. Išvardinkite 3 pagrindines problemas, kurios trukdo jums gerai dirbti.

3. Kas labiausiai trukdo dirbti? KODĖL * 5 Kokių priemonių reikėtų imtis, norint pagerinti organizacijos darbą?

GRUPINIO MĄSTYMO YDOS:

· Nepažeidžiamumas – komandos sutelktumas suponuoja nepagrįstą optimizmą, kas neleidžia įžvelgti realių pavojų galimybės. Kartais iš mandagumo, ar nenoro paprieštarauti autoritetams, darbuotojai nutyli ir neįspėja kitų.
· Racionalizavimas -  kai komanda nepalankius įvykius interpretuoja taip, kad nepakenktų organizacijos savivaizdžiui.
· Pseudomoratumas – labai sutelktose komandose aukštos individualios moralės žmonės ima nepastebėti ydingų sprendimų, „nes geri žmonės negali galvoti ir elgtis blogai“.
· Stereotipų dominavimas – itin sutelktoje komandoje kitoks mąstymas – anomalija, jie viską linkę vertinti tendencingai ir nesėkmes priskirti kitiems / aplinkybėms.
· Grupinis spaudimas/konformizmas – komanda sekia vieningos nuomonės ir, jei kuris nors narys paprieštarauja, grupinio mąstymo paveiktieji imasi subtilaus ar net atviro spaudimo.

· Vidaus cenzūra –– komandos atstovai bet kuriuo klausimu bijo pakenkti grupei ir pakirsti jos prestižą. Todėl jie viešai neparodo, nereškia savo abejonių bei prieštaringų veiksmų.

· Sprendimų vienovė – sutelktos grupės noras, kad sprendimai būtų priimti venbalsiai. Kai grupės narys pritaria – pripažįsta sprendimą it savo ir nebegali „sau“ prieštarauti.

· Gynybiškumas – grupinio mąstymo paveikti grupės nariai atsidavę gina savo sprendimą. Kiekvienas jaučia kolektyvinę atsakomybę, bet ne individualią.

GRUPINIO MĄSTYMO YDŲ PADEDA IŠVENGTI:

· Objektyvus vadovavimas: vadovas neperša savo nuomonės . sprendimas gimsta diskutuojant.
· Kekvienas asmuo grupėje kritikas: prioritetas abejonei, analizei, kritikai.
· Prisitaikymo demaskavimas: svarbu tiesa, o ne patikimas.
· Kita pasirinkimo galimybė: net pasiekus konsensusą, neskubėti vykdyti sprendimo, leisti žmonėms dar pagalvoti.
· Pašalinė ekspertizė svarstymo metu: kviesti į svarstymus nešališkus ekspertus – diskusija bus audringesnė.                                   
DAŽNIAUSIAI PASITAIKANČIOS PROBLEMŲ SPRENDIMO KLAIDOS:

· Sprendžiant pirmenybė teikiama įprastam variantui;

· Akcentuojami privalumai, užsimerkiant prieš trūkumus;

· Sprendžiama remiantis norais, hipotezėmis, klaidingomis prelaidomis, spėlionėms, o ne apskačavimais, įrodymais, patikrinta informacija.

· Sprendimas neturi sisteminio ar juridinio pagrindo;

· Priimamas vienpusis sprendimas;

· Vadovas sprendžia impulsyviai;

· Vadovo sprendimas akivaizdžiai skubotas;

· Sprendimą sąlygoja emocijos;

· Sprendžiantysis remiasi  iškraipytais faktais.

EFEKTYVIAU PROBLEMAS SPRĘSTI PADEDA:

· Gebėjimas pamatyti situaciją atvirkščiai (pvz.:  sieiam pelno, pamąstykim, kur galim prarasti lėšas)

· Aplinkos išanalizavimas. Būtina ištirti aplinkybes, kuriose problema keroja, kartais tenka net pakeisti aplinką, įsigilinti į savo ar kitų žmonių gyvenimo būdą.

· Pozityvus mąstymas apie save ir problemos sprendimo naudą.

· Įsivaizdavimas, kad Jūsų pradinės prielaidos klaidingos (įjungti kritinį analitinį mąstymą), pvz.: viską suplanavote, bet pamiršote įvertinti lankytojų gausos, spūsties automobilių stovėjimo aikštelėje.

· Drąsa klausti „Ko aš noriu?“; „Kiek tai kainuos?“; „Ką aš norėčiau padaryti, jei padėtų stebuklas“;

· Įsivaizdavimas, kaip šią problemą spręstu autoritetas, ekspertas (vaidmeninės funkcijos) Kruopščiai pagvildenkite visus variantus.

· Atgalinė minčių seka, atskleidžianti problemos šaknis, jos iškėlimo trūkumus.

· Sugebėjimas pažvelgti į problemą iš kito taško. Juk sakoma – „savo kieme pranašu nebūsi“, kitų trūkumus pastebėti lengviau, nei savo. Pažvelgę iš kito žmogaus pozicijų, pabuvęs jo vietoje, lengviau išvengsite stereotipų ir sėkmingai rasite naują sprendimą.

· Grįžtamasis ryšys. Iš kolegų, personalo, direkcijos, grupės narių paprašyti ir gauti siūlymų, kaip pagerinti jų susirinkimus bei posėdžius.

· Vaizdajuostės. Įrašyti susirinkimų, posėdžių eigą į vaizdajuostę, perklausyti ir užsirašyti galinčias pagerinti darbo idėjas.

· „Problemų sprendimo aprašas“, pvz.; bent kartą per ketvirtį užpildykite klausimyną, kuris pagerintų reikalų tvarkymą .

· Bendradarbiavimas. Pakvieskit vienas kitus konsultanto vaidmeniui.

· Žinojimas, kad grupinis sprendimas gali įklampinti ir atimti daug laiko.  

SAVIREFLEKSIJOS KLAUSIMAI:

	1. Kam skirti daugiau dėmesio?
	2. Ką reikia tęsti?



	3. Ką reikia daryti kitaip?


	4. Ko atsisakyti, atidėti, užbaigti?



	5. Kokias problemas pradėti spręsti?




DĖKOJAM UŽ STROPŲ DARBĄ                                                               SĖKMINGOS IR EFEKTYVIOS KOMANDOS




































































































































































































ORGANIZACIJOS VEIKLOS EFEKTYVUMAS





Rezultatuose


(analizuojama pasiekimų kontekste):


..................................





Procesuose


(analizuojama projektinės veiklos, tradicijų aspektu):


..................................





Aplikos kokybėje


(analizuojama


darbuotojų kvalifikacija, pastato būvis, techninė bazė):


.............................
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